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A) Obecna &ast

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1. Pro pojisténi asistencnich sluzeb plati prislusna
ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek pro
pojidténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou pro-
vozem vozidla (VPP POV 2011/04) a VSeobecnych
pojistnych podminek pro pojisténi motorovych
vozidel (VPP HAV 2011/04), tyto Doplrikové
pojistné podminky pro pojisténi motorovych vozidel
Asistencni sluzby (DPP AS 2011/04), (déle jen
Ltyto DPP¥) a ustanoveni pojistné smlouvy.

2. Pojisténi uzavrené na zékladé téchto DPP je
pojisténi soukromé a sjednava se jako pojistent
Skodové.

Clanek 2

Vyklad specialnich pojmu

Havarii se v pojisténi asistenénich sluzeb rozumi stret,
tedy udalost ktera psobi na vozidio bezprostredng,
zvnéjsku, nahle a mechanicky, pokud k ni dojde

na pozemnich komunikacich v souvislosti s provozem
vozidla.

Poruchou se rozumi zdvada na vozidle, ke které dojde
na pozemnich komunikacich a ktera zpUsobi, Ze je
vozidlo zcela nebo ¢aste¢né nefunkeni.

Za poruchu se nepovazuje poskozeni pneumatiky,
nepojizdnost vozidla zpdsobena pochybenim pojis-
téného nebo opravnéné osoby (napr. nedostatek
pohonnych hmot, zdména pohonnych hmot, ztrata
Klicka od vozidla (déle jen ,Klickd*), zabouchnuti KIickd,
Zlomeni KIickd, vybiti akumulétoru, roziomeni spinaci
skrifky, poSkozeni elektrické instalace a poSkozeni
zamku zpatecky).

V pripadé, Ze je sjednano pojisteni odpoveédnosti

za kodu zpUisobenou provozem vozidla Komplet (déle
jen ,Komplet“) nebo pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUisobenou provozem vozidla Exkluziv (déle jen
»Exkluziv¥), pak se odchylné od predchoziho ustano-
veni za poruchu povazuje také nepojizdnost vozidla
zplisobena pochybenim pojisténého nebo opravnéné
osoby v disledku zameény pohonnych hmot, ztraty
klickd, zabouchnuti Klickd nebo zlomeni iickad, vybit
akumulatoru nebo rozlomeni spinaci skfifiky.
Opravnénou osobou se pro ¢erpani asistencnich
sluzeb rozumi kterakoliv fyzicka osoba cestuijici v pojis-
téném vozidle, maximalni pocet opravnénych osob pri
jedné pojistné udalosti je dan poctem sedadel uvede-
nych v technickém prikazu pojisténého vozidla.
Vozidlem se rozumi osobni a uzitkové vozidlo do 3,5t
celkové hmotnosti, s maximainé 9 sedadly v¢etné
mista fidiCe a nakladni vozidlo s celkovou hmotnosti
nad 3,5t.

B) Zviastni Cast
I. Asistencni sluzby Generali Assistance

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

V pfipadé, Ze bylo u pajistitele uzavieno na dobu neu-
réitou pojidténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla (déle jen ,pojisténi odpovédnosti®),
kasko pojisténi v rozsahu Allrisk nebo Havarijni pojistént
nebo kasko Retro (allrisk), déle jen ,Kasko®, maji oprav-
néné osoby cestuijici pojisténym vozidlem po dobu
trvani alespori jednoho z uvedenych pojisténi narok

na vyuzivani asistencnich sluzeb Generali Assistance
ve smyslu téchto DPP.

Pojistnou udalosti se v pojisténi asistencnich sluzeb
Generali Assistance rozumi, je-li na smluvné vymeze-
ném Uzemi vozidio v disledku havarie nepojizdné nebo
nezpUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich.

V pfipadé vozidel, jejichz stafi bylo ke dni po&atku
pojisténi maximalné 11 let od roku vyroby vozidla, se
pojistnou udalosti téz rozumi, je-li na smliuvné vyme-
zeném Uzemi vozidlo nepojizdné nebo nezpdsobilé

k provozu v disledku poruchy.

Clanek 2
Rozsah pojisténi, limit pojistného plnéni

A. Osobni a uzitkova vozidla do celkové
hmotnosti 3,5t a 9 mist k sezeni véetné
sedadla ridi¢e

1. Asistencni sluzby k pojisténi Kasko a k pojis-
téni odpovédnosti (mimo pojisténi Komplet
a Exkluziv)

1.1 Rozsah asistenénich sluzeb v Ceské republice
a zahranici:
— prijezd asisten¢niho vozidla, Ucelna a primérena
pomoc asistenéni sluzby za Ucelem zpojizdnéni
vozidla (tj. dle okolnosti pfipadu vyprosténi vozidla,
manipulace s vozidlem a oprava na misté vyjma
Uhrady nahradnich dild, které si hradi opravnéna
osoba sama) po dobu 60 minut;
— odtah nepojizdného vozidla do nejblizsiho
vhodného servisu, véetné nezbytné manipulace
s vozidlem pred a po uskutecnéni odtahu;
- zaji$téni a uschovani vozidia do 3 dnd;
— nahradni vozidlo po dobu 24 hodin, a to pouze
v pripadé, kdy nelze nepojizdné vozidlo zpojizdnit
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do 12 hodin od prijezdu asistencni sluzby na misto
pojistné udalosti.

Pokud opravnéna osoba nevyuZiie Zadnou z vysSe
uvedenych sluzeb, zajisti asistencni sluzba,

po dohodé s opravnénou osobou, odtah nepojizd-
ného vozidla na misto uréené opravnénou osobou,
vzdy v8ak maximalné do vyse limitu pInéni asis-
tencnich sluzeb platného pro pojisténé vozidio.

1.2 Limit pojistného pInéni:

Uhrada asistencni sluzby je limitovéana &astkou, jejiz
vySe zavisi na rozsahu sjednaného pojisténi vozidla
a ginf:

2.

v pfipadé sjednaného paojisténi odpoveédnosti:

-2 000Ke pfi pojistné udalosti v CR

— 3 000K pri pojistné udalosti v zahranici

Vv pripadé sjednaného pojisténi Kasko:

— 2 000K pfi pojistné udalosti v CR

— 6 000K¢ pri pojistné udalosti v zahranici

Vv pfipadé sjednaného sdruzeného pojisténi (pojistna
smlouva na vozidlo zahrnuje pojisténi odpovédnosti
a Kasko):

-4 000K pfi pojistné udélosti v CR

—9 000K pri pojistné udalosti v zahranici

Asistenéni sluzby k pojisténi Komplet

2.1 Rozsah asistenénich sluzeb v Ceské republice

a zahrani¢i:

— prijezd asistencniho vozidla, ucelna a primérena
pomoc asistenéni sluzby za Ucelem zpojizdnéni
vozidla (tj. dle okolnosti pfipadu vyprosténi vozidla,
manipulace s vozidlem a oprava na misté vyjma
Uhrady néhradnich dil, které si hradi opravnéna
osoba sama) po dobu 60 minut;

— odtah nepojizdného vozidla do nejblizsiho
vhodného servisu, véetné nezbytné manipulace

s vozidlem pred a po uskutecnéni odtahu;

- zajisténi a uschovani vozidia do 3 dnd;

— nahradni vozidlo po dobu 24 hodin, a to pouze
Vv pripadé, kdy nelze nepojizdné vozidlo zpojizdnit
do 12 hodin od pfijezdu asistencni sluzby na misto
pojistné udalosti.

Pokud opravnéna osoba nevyuzile Zadnou z vyse
uvedenych sluzeb, zajisti asistencni sluzba,

po dohodé s opravnénou osobou, odtah nepojizd-
ného vozidla na misto uréené opravnénou osobou,
vzdy vSak maximalné do vySe limitu plnéni asis-
tencnich sluzeb platného pro pojisténé vozidlo.

2.2 Rozsifena asistence v zahraniéi:

— telefonické tlumoceni pro pripad jednani s policif
nebo organem vefejné spravy; jestlize v dlisledku
havarie nebo poruchy bude nutné jednani s policif
nebo jinym organem, zajisti poskytovatel asistenéni
sluzby na Zadost opravnéné osoby telefonickeé tlu-
moceni. Poskytovatel asistence zajistuje tuto sluzbu
pro vzajemny preklad z ¢eského do anglického,
némeckého a francouzského jazyka, po vza-

jemné dohodé poskytovatele a opravnéné osoby

i do jinych jazykd;

— predani vzkazu uréené osobé; opravnéné osoby
mohou zavolat na linku poskytovatele asistence

a zanechat vzkaz pro jimi stanovenou fyzickou
nebo pravnickou osobu, tykajici se vzniklych potizi.
Poskytovatel asistence vSak neodpovida za Skody
vzniklé v dlisledku nemoznosti doruc¢eni vzkazu
uréené osobé. V pripadé nedoruceni vzkazu uréené
0sobeé je poskytovatel asistence povinen opravné-
nou osobu upozomit na to, ze vzkaz nebyl predan;

2.3 Limit pojistného pInéni:

3.

Vv pfipadé sjednaného paojisteni Komplet je asis-
tenéni sluzba limitovana ¢astkou:

— 3 000Ke pfi pojistné udalosti v CR

— 4 000KE pri pojistné udalosti v zahranici

Vv pripadé sjednaného sdruzeného pojisténi (pojistna
smlouva na vozidlo zahrnuje pojisténi odpovédnosti
Komplet a zaroven pojisténi Kasko) je asistencni
sluzba limitovana ¢astkou:

— 5000Ke pii pojistné udélosti v CR

— 10 000K pri pojistné udalosti v zahranici

Asistenéni sluzby k pojisténi Exkluziv

3.1 Rozsah asistenénich sluzeb v Ceské republice

a zahranici:

— pfijezd asisten¢niho vozidla, ucelna a prfimérena
pomoc asistencni sluzby za ucelem zpojizdnéni
vozidla (tj. dle okolnosti pfipadu vyprosténi vozidla,
manipulace s vozidlem a oprava na misté vyjma

DPP AS 2011/04

Uhrady nahradnich dil, které si hradi opravnéna
osoba sama) po dobu 60 minut;

— odtah nepojizdného vozidla do nejblizsiho
vhodného servisu, véetné nezbytné manipulace

s vozidlem pred a po uskute¢néni odtahu;

- zajisténi a uschovani vozidla do 3 dn;

Pokud opravnéna osoba nevyuZiie Zadnou z vyse
uvedenych sluzeb, zajisti asistencni sluzba,

po dohodé s opravnénou osobou, odtah nepojizd-
ného vozidla na misto uréené opravnénou osobou,
vzdy v8ak maximalné do vyse limitu pInéni asis-
tencnich sluZeb platného pro pojisténé vozidlo.

3.2 Rozsifena asistence v zahranici:

— telefonické tlumoceni pro pfipad jednani s polici
nebo organem verejné spravy; jestlize v dlisledku
havérie nebo poruchy bude nutné jednani s polici
nebo jinym organem, zajist poskytovatel asistenéni
sluzby na Zadost opravnéné osoby telefonicke tlu-
moceni. Poskytovatel asistence zajistuje tuto sluzbu
pro vzajemny preklad z Ceského do anglického,
némeckého a francouzského jazyka, po vzajemné
dohodé poskytovatele a opravnéné osoby

i do jinych jazykd;

— predani vzkazu uréené osobg; opravnéné osoby
mohou zavolat na linku poskytovatele asistence

a zanechat vzkaz pro jimi stanovenou fyzickou
nebo pravnickou osobu, tykajici se vzniklych potizi.
Poskytovatel asistence vSak neodpovida za Skody
vzniklé v diisledku nemoznosti doruceni vzkazu
uréené osobé. V pripadé nedoruceni vzkazu uréené
osobé je poskytovatel asistence povinen opravné-
nou osobu upozornit na to, Ze vzkaz nebyl pfedan;

3.3 Nahradni vozidlo

Opravnéna osoba ma v pfipadé nepojizdnosti
vozidla v disledku havarie narok na pristaveni

a vyuzivani nahradniho vozidla po dobu opravy
vozidla, nejdéle véak po dobu 5 kalendéfnich dnd.
Nahradni vozidlo je poskytovano podle dostupnych
moznosti vozového parku poskytovatele sluzby

ve stejné Ci nizsi kategorii jako je vozidlo pojisteng,
maximaliné vSak do kategorie vozidel nizsi stfedni
tfidy; pricemz do vozidel niZsi stfedni tfidy spadaji
napt. tato vozidla: Skoda Octavia, Ford Focus,
Peugeot 307, Citroen C4, Fiat Croma, Kia Ceed,
Mazda 3, Opel Astra, Renault Megane, Seat Leon,
Vokswagen Golf, Volvo C30.

Narok na ziskani nahradniho vozidla vznika

za predpokladu splnéni nasleduijicich podminek:

- vozidlo je nepojizdné v dlsledku havarie vozidla
na uzemi CR,

— predpokladana doba opravy vozidla prekroci

1 den ( 8 normohodin),

- zapUjceni nahradniho vozidla je organizovano
dispecinkem poskytovatele asisten¢nich sluzeb
spole¢nosti Europ Assistance,

Opravnéna osoba je povinna zajistit vraceni nahrad-
niho vozidla do mista sidla vypUijcitele. Naklady
spojené s vracenim vozidla nejsou soucasti pinéni
z asistencni sluzby.

Soucasti plnéni z asistencni sluzby nejsou ddle
naklady spojené s provozem (pohonné hmoty,
myti, ¢isténi a obdobné sluzby), udrzbou a opravou
nahradniho vozidla.

Néklady spojené s pristavenim a prondjmem
nahradniho vozidla se nezapoditavaji do limitd
pojistného plnéni uvedenych v bodé 3.4 tohoto
¢lanku.

Vyuziti nahradniho vozidla poskytovaného k pojis-
téni Exkluziv nelze kombinovat s ndhradnim
vozidlem poskytovanym v ramci asistenénich
sluzeb Generali Assistance k produktim kasko
nebo v ramci asistencnich sluzeb Generali Top
Assistance.

3.4 Limit pojistného plInéni:

Vv pripadé sjednaného pojisténi Exkluziv je asistenéni
sluzba uvedena v bodech 3.1 a 3.2 limitovana
Castkou::

— 3 000Ke pii pojistné udélosti v CR

— 4 000K¢ pfi pojistné udalosti v zahranici

v pfipadé sjednaného sdruzeného pojistén (pojistna
smlouva na vozidlo zahrnuje pojisténi odpovednosti
Exkluziv a zéroven pojisténi Kasko):

— 5 000Ke pii pojistné udélosti v CR

— 10 000K¢ pii pojistné udélosti v zahranici

. Nékladni vozidla s celkovou hmotnosti

nad 3,5t

1.

Asistenéni sluzby k pojisténi Kasko a k pojis-
téni odpovédnosti

1.1 Rozsah asistenénich sluzeb v Ceské republice

a zahranici:

— prijezd asistencniho vozidla, ucelna a primérena
pomoc asistencni sluzby za Ucelem zpojizdnéni
vozidla (tj. dle okolnosti pfipadu vyprosténi vozi-
dla, manipulace s vozidiem a oprava na misté

s vyjimkou Uhrady nahradnich dil, které si hradi
opravnéna osoba sama) po dobu 60 minut;

— odtah nepojizdného vozidla do nejblizsiho
vhodného servisu, véetné nezbytné manipulace

s vozidlem bezprostfedné pred a po uskute¢néni
odtahu;

— zajisténi a uschovani vozidla do 3 dnd.

Pokud opravnéna osoba nevyuzije Zadnou z vyse
uvedenych sluzeb, zajisti asistencni sluzba,

po dohodé s opravnénou osobou, odtah nepojizd-
ného vozidla na misto uréené opravnénou osobou,
vZzdy v8ak maximalné do vyse limitu pInénf asis-
tencnich sluzeb platného pro pojisténé vozidlo.

1.2 Rozsifena asistence k pojisténi Komplet

v zahranic¢i:

— telefonické tlumoceni pro pripad jednani s policif
nebo orgdnem verejné spravy; jestlize v disledku
havarie nebo poruchy bude nutné jednani s polici
nebo jinym organem, zajisti poskytovatel asistenéni
sluzby na Zadost opravnéné osoby telefonickeé tlu-
moceni. Poskytovatel asistence zajistuje tuto sluzbu
pro vzéjemny preklad z Ceského do anglického,
némeckého a francouzského jazyka, po vza-
jemné dohodé poskytovatele a opravnéné osoby

i do jinych jazykd;

— predani vzkazu uréené osobé; opravnéné osoby
mohou zavolat na linku poskytovatele asistence

a zanechat vzkaz pro jimi stanovenou fyzickou
osobu nebo firmu, tykajici se vzniklych potizi.
Poskytovatel asistence vSak neodpovida za Skody
vzniklé v disledku nemoznosti doruceni vzkazu
uréené osobg. V pripadé nedoruceni vzkazu uréené
0sobe je poskytovatel asistence povinen opravné-
nou 0sobu upozornit na to, ze vzkaz nebyl predan;

1.3 Limit pojistného plnéni:
Uhrada asistencni sluzby je limitovana ¢astkou, jejiz vySe
zavisl na rozsahu sjednaného pojisténi vozidla a ¢inf:

v pfipadé sjednaného pojisteni odpoveédnosti
(kromé pojisténi Komplet):

— 3 000K pri pojistné udalosti v CR

— 4 000K¢ pfi pojistné udalosti v zahranici

v pfipadé sjednaného pojisteni odpoveédnosti
Komplet:

— 4 000Ke pri pojistné udélosti v CR

— 5 000KE¢ pfi pojistné udalosti v zahranici

Vv pfipadé sjednaného paojisténi Kasko:

- 3 000K pFi pojistné udalosti v CR

— 8 000KEe pfi pojistné udalosti v zahranici

v pripadé sjednaného sdruzeného pojisténi /
pojistna smlouva na vozidlo zahruije pojistént
odpovédnosti (kromé pojisténi Komplet) a zaroven
pojisténi Kasko:

- 6 000Ké pri pojistné udalosti v CR

— 12 000Ke pii pojistné udalosti v zahranici

v pripadé sjednaného sdruzeného pojistént (pojistna
smlouva na vozidlo zahrnuje pojisténi odpovednosti
Komplet a zaroveri pojisténi Kasko):

— 7 000Ke pri pojistné udélosti v CR

— 13 000Ke pii pojistné udalosti v zahranici

Il. Asistenéni sluzby Generali Top

Assistance

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.

V pripadé, Ze bylo u pojistitele uzavieno na dobu
neurcitou pojisténi odpoveédnosti nebo pojistent
Kasko, Ize pro toto vozidio po dobu trvani alespon
jednoho z uvedenych druhl pojisténi a pii spinéni
nize uvedené podminky sjednat za Uplatu téz
pojisténi asistenéni sluzby Generali Top Assistance.
Paojisténi asistencéni sluzby Generali Top Assistance
Ize uzavrit pouze pro vozidla, jejichZ stéfi je ke dni
pocatku pojisteni maximalné 11 let od roku vyroby
vozidla.

Pojistnou udalosti se v pojisteni asistencnich
sluzeb Generali Top Assistance rozumi, je-li

na smiuvné vymezeném Uzemi vozidio v disledku
havérie ¢i v dUsledku poruchy nepojizdné.
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Clanek 2
Rozsah pojisténi, limit pojistného pInéni

1. Osobni a uzitkova vozidla do celkové hmot-
nosti 3,5t a do 9 mist k sezeni véetné sedadla
fidice

1.1 Rozsah pojisténi v pfipadé, kdy dojde
k pojistné udalosti na izemi Ceské republiky:
— prijezd asistencniho vozidla, ucelna a primérena
pomoc asistenéni sluzby (tj. dle okolnosti pripadu
vyprosténi vozidla, manipulace s vozidlem a oprava
na misté vyjma uhrady néhradnich dild, které si
hradi opravnéna osoba sama) po dobu 60 minut;
— odtah nepojizdného vozidla do nejblizsiho
vhodného servisu, véetné nezbytné manipulace
s vozidlem bezprostredné pred a po uskutecneni
odtahu;

- zajisténi a uschovani vozidia do 3 dnd;

— nahradni vozidlo podobu 24 hodin, a to pouze
v pripadé, kdy nelze nepojizdné vozidlo zpojizdnit
do 12 hodin od pfijezdu asistencni sluzby na misto
pojistné udalosti.

Pokud opravnéna osoba nevyuZije zadnou z uve-
denych sluzeb v CR , zajisti asistencni sluzba,

po dohodé s opravnénou osobou, odtah nepojizd-
ného vozidla na misto uréené opravnénou osobou,
vzdy v§ak maximalné do vySe limitu plnéni asis-
tencnich sluzeb platného pro pojisténé vozidlo.

1.2 Rozsah pojisténi v pfipadé, kdy dojde
k pojistné udalosti v zahranici:

— pfijezd asisten¢niho vozidia, ucelna a prfimérena
pomoc asistencni sluzby (tj. dle okolnosti pripadu
vyprosténi vozidla, manipulace s vozidlem a oprava
na misté) po dobu 60 minut;

— odtah nepojizdného vozidla do nejblizsiho
vhodného servisu, véetné nezbytné manipulace

s vozidlem bezprostredné pred a po uskutecneni
odtahu, pfipadné na jiné misto uréené opravnénou
osobou, vzdy v8ak maximalné do vyse limitu plinénf
asistencnich sluzeb platné pro pojisténé vozidlo;

- zajidténi a uschovani vozidia do 3 dnd;

— zajisténi nadhradni pfepravy pro osoby prepra-
vované v nepojizdném vozidle z mista pojistné
uddlosti po dohodé s prepravovanymi osobami
bud do cile cesty nebo do mista bydlisté ekono-
micky nejvyhodnéjsim dopravnim prostfedkem (viak
II. tfidy, autobus)

nebo néklady na ubytovani opravnénych osob,

a to nejvySe po dobu dvou noci maximaing ve vysi
75 EUR/noc/vozidio

nebo

nahradni vozidlo po dobu 24 hodin, a to pouze

v pripadé, kdy nelze nepojizdné vozidlo zpojizdnit
do 12 hodin od pfijezdu asistencni sluzby na misto
pojistné udalosti;

Pokud nevyuZile opravnéna osoba uvedenych slu-
zeb v zahrani¢i, maZe asistencni sluZba, po dohodé
s opravnénou osobou, zajistit odtah nepojizdného
vozidla véetné posadky do mista bydlisté oprav-
néné osoby.

1.3 Limit pojistného pinéni:

- 4 000K pii pojistné udélosti v CR

— 9 000KE pri pojistné udalosti v zahranict.

2. Nakladni vozidla s celkovou hmotnosti nad 3,5t

2.1 Rozsah pojisténi v pfipadé, kdy dojde
k pojistné udalosti na tizemi Ceské republiky:
— pfilezd asisten¢niho vozidla, Ucelna a prfimerena
pomoc asistencni sluzby (tj. dle okolnosti pripadu
vyprosténi vozidla, manipulace s vozidlem a oprava
na misté s vyjimkou nahradnich dild, které si hradi
opravnéna osoba sama) po dobu 60 minut;
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— odtah nepojizdného vozidla do nejblizsiho
vhodného servisu, véetné nezbytné manipulace
s vozidlem bezprostredné pred a po uskute¢neni
zasahu, pfipadné na jiné misto ur¢ené opravnénou
osobou, vzdy vSak maximalné do vyse limitu plinéni
asistencnich sluzeb platného pro pojisténé vozidio;
— zajisténi a uschovani vozidla do 3 dnd.

2.2 Rozsah pojisténi v pripadé, kdy dojde
k pojistné udalosti v zahraniéi:
— prijezd asistencniho vozidla, ucelna a primérena
pomoc asistenéni sluzby (tj. dle okolnosti pripadu
vyprosténi vozidla, manipulace s vozidlem a oprava
na misté) po dobu 60 minut;
— odtah nepojizdného vozidla do nejblizsiho
vhodného servisu, v€etné nezbytné manipulace
s vozidlem bezprostredné pred a po uskute¢néni
odtahu, pfipadné na jiné misto uréené opravnénou
osobou, vzdy v§ak maximainé do vyse limitu pinénf
asistencnich sluzeb platné pro pojisténé vozidlo;
— zajisténi a uschovani vozidla do 3 dn;
— zajisténi nahradni prepravy pro osoby prepra-
vované v nepojizdném vozidle z mista pojistné
udalosti po dohodé s prepravovanymi osobami
bud do cile cesty nebo do mista bydlisté ekono-
micky nejvyhodnéjsim dopravnim prostredkem
(Vlak Il tridy, autobus)
nebo
naklady na ubytovani opravnénych osob, a to
nejvySe po dobu dvou noci maximainé ve vysi
75 EUR/noc/vozidlo.

2.3 Limit pojistného pInéni:
- 6 000K¢ pri pojistné udalosti v CR
— 12 000K¢ pri pojistné udalosti v zahranici

C) Spole¢na ustanoveni

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1. Vyuzivani asistencnich sluzeb v pfipadé nepo-
jizdnosti vozidla v disledku havarie Ize narokovat
opakované po celou dobu trvani pojisténi. V pri-
padé poruchy vozidla Ize poskytnuti asistencnich
sluzeb narokovat maximainé 2 x za pojistné
obdobi.

2. Poskytnuti asisten¢nich sluzeb Ize narokovat
vyhradné prostfednictvim smluvniho partnera
pojistitele, spole¢nosti Europ Assistance s.r.o.,
24 hodin denné, 365 dni v roce, a to na zakladé
telefonické zadosti opravnéné osoby na tele-
fonnim &isle: 221 586 666 pri volani z tuzemska
a +420 221 586 666 pii volani ze zahranici.

3. Na misté zasahu (poskytnuti sluzby) je opravnéna
osoba povinna potvrdit na zakazkovém listé,
eventudlné vystaveném dariovém dokladu rozsah
a cenu provedené sluzby.

Clanek 2

Uzemni platnost pojisténi

Asistenéni sluzby jsou poskytovany na uzemi celé
Evropy s vyjimkou Azorskych ostrovd, Islandu,
Gronska, Kanarskych ostrovi, Kypru, Madeiry, Ruska
a Spicberkd. V Albanii a statech byvalého SSSR
(Beélorusko, Estonsko, Litva, LotySsko, Moldavie

a Ukrajina) pouze v rozsahu mistnich podminek

a moznosti.

Clanek 3

Limity pojistného pInéni

V pfipadé sjednani pojisténi Generali Top Assistance

se limity pojistného plnéni asistenéni sluzby Generali
Assistance, na které ma klient narok z titulu uzavienych
pojisténi, a limity pojistného plnéni asistencni sluzby
Generali Top Assistance vyjadrené finanéni ¢astkou sci-

taji. Veskeré limity pro poskytovani asistencénich sluzeb
uvedené v téchto DPP na jednu pojistnou udélost.

Clanek 4

Ostatni ujednani

Jestlize bylo poskytnuto pinéni dle téchto DPP bez
pravniho dAvodu, je pajistnik povinen vratit pojistiteli
Castku, kterd byla pojistitelem za poskytnuté asistenéni
sluzby vyplacena.

O Ucelnosti, moznosti, zplisobu, pfiméfenosti a roz-
sahu poskytnuté asistenéni sluzby rozhoduje pojistitel
nebo jeho smluvni partner.

V piipadé poskytnuti pojistného pinéni v zahranicni
meéne se pro prepocet na Ceskou ménu pouzije
sménny kurz Ceské narodni banky platny k prvnimu
dni kalendarniho Ctvrtleti, ve kterém byla poskytnuta
asistencni sluzba.

Clanek 5

Vyluky z pojisténi

Pojisténi dle téchto DPP se nevztahuje na nepojizdnost

vozidla v disledku havarie ¢i poruchy, ke kterym doslo:

1. v dobg, kdy bylo vozidio za u¢elem opravy nebo
udrzby vozidla svéreno opravci, dodavateli nebo
zprostredkovateli k provedeni zavazku, za ktery ze
zakona odpovida,

2. pfi ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje,

3. pfi dopravni nehodé umysing zavinéné fidicem
pojisténého vozidla ¢i v disledku jeho sebevrazdy
¢i pokusu o sebevrazdu,

4. U¢asti vozidla na motoristickych zéavodech, souté-
zich,

5. pfi jednani opravnénych osob, které je trestnym
¢inem ¢&i pokusem o néj,

6. pfi fizeni vozidla osobou, kterd nema predepsané
opravnéni k fizeni, nebo osobou, které pojistény
sveil fizeni vozidla, aniz by jeji totoznost bylo
mozné oveérit,

7. pfifizeni vozidla osobou po poziti nebo pod viivem
alkoholu a pod viivem I1€kd nebo navykovych latek,
stejné bude posuzovano, nepodrobi-li se fidi¢ vozi-
dla zjisténi, zda neni ovlivnén alkoholem nebo jinou
navykovou latkou nebo pozije-li alkohol &i jinou
navykovou latku po nehodé po dobu, do kdy to
bylo na Uimu zjisténi, zda pred jizdou nebo béhem
jizdy pozil alkoholicky ndpoj nebo névykovou latku,

8. pfi neopravnéném uzivani vozidla, pokud nebylo
prekonano uzamceni chranici vozidlo nebo jina jis-
tici prekézka s pouzitim sily,

9. pii neopravnéném uzivani vozidla osobou blizkou
pojisténému nebo osobou v pracovné pravnim &i
obdobném poméru nebo i ve smluvnim vztahu
k pojisténému,

10. pri trestném ¢inu zproneveéry ¢i pokusu o ni.

Pojisténi se ddle nevztahuje:

1. na Uhradu nakladd zaplacenych bez predcho-
ziho souhlasu smluvniho partnera, spole¢nosti
Europ Assistance s.r.o.,

2. na uUhradu nékladd spojenych s prepravou nakladu.

Clanek 6

Zanik pojisténi

Paojisténi asistenéni sluzby zanika nejpozdeji dnem
zaniku pojisténi, ke kterému bylo sjednano.
Clanek 7

Uginnost

Tyto DPP AS 2011/04 nabyvaji U¢innosti dnem
1.10. 2011.
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